MUNICIPIO DE CEU AZUL
Estado do Parana

Coordenadoria de Controle Interno

RELATORIO FINAL DE AUDITORIA INTERNA

1. Identificagao da Auditoria
e Numero da Auditoria: 002/2025
e Tipo de Auditoria: Auditoria de conformidade

o Area Auditada: Servicos Essenciais a Atencdo Basica em Saude — Saude da

Crianca
e Local: Secretaria de Saude — UBS S3o Cristévao

o Data da Auditoria: junho a agosto de 2025

Periodo previsto: junho a agosto de 2025

2. Objetivo da Auditoria

A presente auditoria tem como objetivo verificar os servigos essenciais a
atencao basica em saude — Saude da Crianga, conforme os requisitos legais e
normativos aplicaveis. Mediante a aplicacdo do RCD SAU14 - Saude da Crianga,
disponibilizado pelo TCE-PR, disponivel em:
https://www1.tce.pr.gov.br/multimidia/2024/8/pdf/00387639.pdf

Dessa forma a auditoria, mediante a aplicacdo do RCD SAU14, também visa avaliar

a consisténcia dos dados informados ao TCE-PR através do programa PROGOV.

A auditoria busca identificar ndo conformidades, qualidade no atendimento as
criangas e oportunidades de melhoria nos processos de controle da unidade Basica de

Saude.

3. Comunicagao a unidade auditada

A comunicagao da auditoria interna deu-se ao Gabinete do Prefeito e a Secretaria
de Saude através do Oficio 23/2025 — CCI (Oficio 239-2025 — e-comunica), sendo

informados da abertura da auditoria.

Através do Oficio 24/2025 — CCI (Oficio 242/2025 e-comunica), solicitou-se o

fornecimento de informagdes e documentos a unidade auditada.

Em 30 de junho foi realizado reunido com a Secretéria de Saude Senhora Laise
Deline Sperotto do Prado, Diretora do Departamento de Atencao Primaria Silvana Camana,

sendo abordado os objetivos da auditoria e dos procedimentos a serem seguidos;
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Em 05 de agosto de 2025, foi encaminhado o Relatério Preliminar da Auditoria
Interno 2/2025, para a Secretaria da Saude, para andlises e discussdao com o0s

encarregados da auditoria quanto aos achados.

4. Coleta e analise de dados

As analises foram realizados através da verificagdo documental encaminhada pela
Secretaria de Saude através do Oficio n° 24/2025 — CCI (Oficio 242/2025 ecomunica),

compreendendo os documentos:

Rol de Documentos

D1. Relatério das criangas menores de 01 ano, contendo identificacdo do usuario, data de

nascimento, e a data da primeira consulta realizada pela unidade de saude.

D2. Relatério das criangas de 0 a 02 anos, contendo identificagdo do usuario e data de nascimento.

D3. Relatdrio das criangas com 2 anos completos, contendo identificagdo do usuario e data de

nascimento.

D4. Relatdrio das criangas com 9 anos completos, contendo identificagao do usuario e data de

nascimento.

D5. Relatério contendo as metas de vacinagao preconizadas para as criangas até 1 ano, de acordo

com o calendario de vacinagao vigente.

D6. Relatdrio contendo o alcance da cobertura vacinal para criangas até 1 ano, cadastradas e

vinculadas a unidade.

D7. Relatdrio das criangas de até 01 ano, emitido pelo Sistema SIPNI /PEC, que estao em atrasos

de vacinagao.

Além dos documentos acima, ainda foram solicitados documentos de forma a
complementar as informagdes, compreendendo: Cdépias de prontuarios, fichas de visitas

domiciliar, copia de cadernetas das criangas.
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5. Verificagao de auditoria

Para verificagao aplicou-se o Formulario de Auditoria (Checklist), conforme modelo do RCD SAU14 do TCE-PR, sendo as analises

Item 1 - Aunidade de satude realiza a primeira consulta de todos os recém-nascidos em até 10 dias apds o nascimento?

Nao se Possivei
Quesito PE Sim Nao aplica ossivels Observacgoes
achados
A UBS encaminhou o documento D1 contendo todas asinformagdes | PE1.1 Foram apresentados relatérios com as
solicitadas? X ACO1 informagdes solicitadas.
A UBS encaminhou as cépias dos prontuérios dos recém- nascidos PE12 < ACOD Todos os(ll)ronmarlos solicitados foram
selecionados? : apresentados
Nos prontudrios analisados constam o registro de 12 Foi possivel constatar em todos os
consulta realizada ao recém-nascido até o 102 dia do nascimento? PE1.3 X AC03 prontudrios o registro da primeira consulta
até o 102 dia do nascimento.

Item 2 - A unidade de satide efetua a busca ativa dos recém-nascidos que ndo realizam a primeira consulta em até 10 dias apés o nascimento?

Nao se Possivei
Quesito PE Sim Ndo aplica ossivels Observagoes

achados
A UBS encaminhou o documento D1 contendo todas as informages | PE1.1 Foram aeresentng)s relatdrios com as
solicitadas? X ACO1 informag@es solicitadas.
A UBS encaminhou as fichas de visitas domiciliares realizadas PE1.3 A UBS encaminhou cpia dos prontuarios de
pelos ACS? PE2.1 X ACO4 todas as criangas solicitadas, sendo que todas

' as visitas sdo langadas no prontuario da
crianga

Nas fichas de todos os recém-nascidos avaliados constam o registro de Constata-se que 4 criangas ndo possuem
busca ativa para 12 consulta em até 10 dias apds o nascimento? PE2.2 X ACO5 registro de consulta até o 102 dia de vida,

Achado ndo sendo observado registro de busca ativa

Constado consulta.
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Item 3 - A unidade de satde desenvolve agées individuais de promog¢do ao aleitamento materno exclusivo para criangas até o 62 més de vida?

N&o se Possivei
Quesito PE Sim | N3o aplica ossivels Observagdes
achados
A UBS encaminhou o documento D2 contendo todas as informagdes Foram apfesentgd.os relatérios com as
solicitadas? PE3.1 X AC06 informacdes solicitadas.
A UBS encaminhou as copias dos prontuarios das criancas selecionadas? Todos os prontudrios solicitados foram
PE3.2 X AC02 apresentados
Nos prontudrios analisados constam o registro de orientagdes sobre o Observados 08 pronmair.io, ¢ possivel
aleitamento materno exclusivo até os seis meses de vida? PE3.3 X ACO7 perceber registros relacionados ao
aleitamento materno, como: “incentivo
Achado manuten¢do do aleitamento materno”, “refere
constatado | manter o aleitamento materno livre
demanda”.
No entanto nao ¢ possivel concluir que a
UBS realiza o registro de orientagdes sobre o
aleitamento exclusivo até os seis meses de
vida.
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Item 4 - A unidade de satide realiza 0o acompanhamento com pelo menos 9 consultas para as crianc¢as desde o nascimento até 02 anos de vida?

Nao se Possivei
Quesito PE Sim Nao aplica OssIvels Observacgoes
achados
A UBS encaminhou o documento D3 contendo todas as informacdes PE41 X ACOG Foram aeresentgd.os relatérios com as
solicitadas? . informagdes solicitadas.
A UBS encaminhou as copias dos prontuarios das criancas selecionadas? Todos os prontudrios solicitados foram
PE4.2 X ACO02 apresentados
Nos prontuarios analisados constam o registro de, pelo menos, 9 PE43 X ACOS D05510 pigntuan(;s anahiados, con?atou-s;:
consultas realizadas até o 2 ano de vida? ' que > realizaram Z consultas ou mais, sendo
que os outros 5 ndo possuem registro de pelo
Achado menos 9 consultas. Assim, ndo é possivel
constatado

concluir que a UBS realiza, pelo menos, 9
consultas as criangas até o 22 ano de vida.

Item 5 - A unidade de satide realiza a oferta de servigos e encaminhamentos da crianga a partir da estratificagdo de ris
N3do se Possivei
Quesito PE Sim | N3o aplica ossivels Observacdes
achados
Foram apresentados relatérios com as
A UBS encaminhou os documentos do PE4.27? PE5.1 X ACO02 informacdes solicitadas.
Nos prontuérios analisados constam registro de estratificacdo de risco bES 2 - ACO2 Nao e possglel constataf a estratificagdo de
em todas as consultas realizadas? ) risco em todas as consultas.
Achado
Constatado
Nos prontuarios analisados, todas as criangas Ndo é possivel constatar o registro de
estratificadas como risco intermedidrio ou alto risco foram PE5.3 X AC09 encaminhamento para atendimento
encaminhadas para atendimento especializado? Achado especializado, as criangas estratificadas com
Constatado | risco intermedidrio ou alto risco.
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Item 6 — A unidade de saude fornece e realiza o preenchimento da caderneta da crianga para todas as criangas até os 09 anos completos?

Ndo se Possivei
Quesito PE Sim Nao aplica ossivels Observacgoes
achados

A UBS encaminhou o documento D4 contendo todas as informagdes PEG.1 X ACLO Foram aeresentgdgs relatérios com as
solicitadas? . informagdes solicitadas.
A UBS encaminhou as cépias das cadernetas das criancas selecionadas? Foram apresentadas copias de carteirinhas

PE6.2 X AC11
Em todas as copias de cadernetas analisadas constam o registro de Nas carteirinhas apresentadas foi possivel
informacdes sobre o desenvolvimento da PE6.3 X AC12  [perceber o respectivo preenchimento
crianca até os 09 anos completos?

Item 7 - A unidade de satide cumpre com as metas preconizadas no calendario de vacina¢ao para as criangas menores de 01 ano de sua area de abrangéncia?

N3o se Possivei
Quesito PE Sim Nao aplica ossivels Observacgoes
achados
. Para D5 encaminhou indicando que a meta
A UBS encaminhou o documento D5 e D6 contendo todas as
PE7.1 X AC13 preconizada é de 90/95%

informacdes solicitadas?

Para D6 é relatado que a UBS tem 43

PE7.2 X AC13 criancas menores de 1 ano, e que estdo com a
programagdo de vacinagdo em dia, com
excecdo da vacina da convid onde 12
criangas em atraso, tendo sido realizado
busca ativa

A UBS cumpre com as metas preconizadas no calendario de vacinacdao
para criangas menos de 01 ano?
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Item 8 - A unidade de salde realiza a busca ativa de criangas de até 01 ano e que estejam com atraso de doses do calendario de vacinagao?

Ndo se Possivei
Quesito PE Sim Nao aplica ossivels Observacgoes
achados
A UBS encaminhou o documento D7 contendo todas as informagdes Encaminhou relatérios e declaragdo
. PE8.1 X AC13
solicitadas?
A UBS encaminhou as fichas de visitas domiciliares realizadas PES.2 X ACO4 Engamln(ilog prontqarlos onde consta o
pelos ACS? . registro de busca ativa
Nas fichas de todas as criancas avaliadas constam o registro de Consta busca ativa
. . PE8.3 X AC14
busca ativa para vacina?
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6. Possiveis Achados Preliminares de Auditoria

A partir da verificagao encontrou-se os seguintes possiveis achados:

Achado

ACO05 — Nao é possivel concluir que a UBS realiza a busca ativa de todos os

recém-nascidos para realizagdao da 1? consulta em até 10 dias apds o nascimento.

Condicao:

Item 2 - A unidade de saude efetua a busca ativa dos recém nascidos que nao

realizam a primeira consulta em até 10 dias apés o nascimento?

PE2.2 Identificar nas fichas individuais de visita, no campo motivo da visita - busca

ativa - consulta.
Evidéncia
Prontuarios apresentados. Ndo sendo evidenciado a busca ativa para consulta,

especialmente para as criangas que nao realizaram a primeira consulta até o 10° dia de

vida.
Possiveis Providéncia/Recomendagao:

Implementar rotina de registro em prontuario sobre a realizagdo de consulta ao

recém-nascido ou realizagdo de busca ativa, para consulta até o 10° dia.
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Achado

ACO07 — Nao é possivel concluir que a UBS realiza o registro de orientagdes sobre o

aleitamento materno exclusivo até os seis meses de vida.

Condicao:

Item 3 - A unidade de saude desenvolve a¢des individuais de promo¢ao ao

aleitamento materno exclusivo para criancas até o sexto més de vida?

PE3.3 Identificar nos prontuarios analisados o registro de orientagdes relacionadas

ao aleitamento materno exclusivo até o 6° més de vida.

Evidéncia

Prontuarios apresentados. Observados os prontuario, é possivel perceber registros
relacionados ao aleitamento materno, como: “incentivo manutencdo do aleitamento

materno”, “refere manter o aleitamento materno livre demanda”.

No entanto ndo é possivel concluir que a UBS realiza o registro de orientagbes

sobre o aleitamento exclusivo até os seis meses de vida

Possiveis Providéncias/Recomendacgao:
Implementar rotina de registro em prontuario sobre orientacbes referentes ao

aleitamento materno exclusivo até os seis meses de vida.
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Achado

ACO08 — Nao é possivel concluir que a UBS realiza, pelo menos, 9 consultas as
criangas até o 2 ano de vida.

Condicao:

Item 4 - A unidade de saude realiza o acompanhamento com pelo menos 9

consultas para as criangas desde o nascimento até 02 anos de vida?

PE4.3 Identificar nos prontuarios analisados o registro de, pelo menos, 9 consultas
realizadas até o 2° ano de vida.
Evidéncia
Prontuarios apresentados. Observados os prontuario, dos 10 prontuarios
analisados, contatou-se que 5 realizaram 9 consultas ou mais, sendo que os outros 5 ndo
possuem registro de pelo menos 9 consultas.
Assim, nao é possivel concluir que a UBS realiza, pelo menos, 9 consultas as

criancas até o 2° ano de vida.

Possiveis Providéncias/Recomendacgao:
Implementar rotina de registro em prontuario sobre a realizagdo de consultas para

as criancas do territério da UBS, com no minimo 9 consultas até o 2 ano de vida.
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Achado

ACO02 — A UBS nao dispoe de informagoes registradas em prontuario.

Condigao:

Item 5 - A unidade de saulde realiza a oferta de servicos e encaminhamentos

da crianga a partir da estratificacao de risco?

PES5.2 Identificar nos prontuarios analisados registro de estratificagdo de risco em
todas as consultas realizadas.

Evidéncia

Prontuarios apresentados. Nao é possivel constatar a estratificacdo de risco em

todas as consultas.

Possiveis Providéncias/Recomendacao:
Implementar rotina de registro de atendimento com estratificacdo de risco em
prontuario fisico ou eletrénico, constando em todas as consultas realizadas a estratificagao

de risco.
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Achado

ACO09 — Nao é possivel concluir que todas as criangas estratificadas como risco

intermediario ou alto risco foram encaminhadas para atendimento especializado.

Condicao:

Item 5 - A unidade de salde realiza a oferta de servicos e encaminhamentos

da crianga a partir da estratificacao de risco?

PE5.3 Identificar nos prontuarios das criangas estratificadas como risco
intermediario ou alto risco o registro de encaminhamento para atendimento especializado.

Evidéncia

Prontuarios apresentados. Nao € possivel constatar o registro de encaminhamento

para atendimento especializado, as criangas estratificadas com risco intermediario ou alto

risco.

Possiveis Providéncias/Recomendacgao:
Implementar a rotina de registro em prontuario sobre estratificacdo de risco e

encaminhamento para a atengao especializada.

7. Manifestagcao da Secretaria Auditada

O relatério Preliminar de Auditoria Interna n® 2/2025, contendo os possiveis
achados e recomendagoes, foi encaminhado para Secretaria, em 05 de agosto de 2025,
através do despacho no Oficio n° 24/2025 CCI (Oficio 242/2025 e-comunica),
oportunizando a manifestagdo sobre os achados constatados, bem como nos

disponibilizando para esclarecimentos ou abordar sobre os achados.

A Secretaria retornou despacho, em 12/08/2025, dando ciéncia ao relatério
preliminar de auditoria, ndo apresentando manifestacdo ou contestacdo aos achados,

manifestando pela emissao do relatério final.

Assim ficam confirmados os achados constantes na relagao abaixo:
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G
Possiveis achados Achado ::)l:ﬁ]stazoa Achados Possiveis Providéncia/Recomendacéao do
Preliminar Confirmados achado
ACO01 | A UBS néo dispde de informagbes suficientes para Achado nio
identificar as criangas menores de um ano. constatado
ACO02 | A UBS nao dispde de informagdes registradas em Implementar rotina de registro de atendimento
Achado P.5.2 Achado com estratificagdo de risco em prontuario fisico ou
prontuario. constatado Confirmado ¢ p
eletrébnico, constando em todas as consultas
realizadas a estratificagao de risco.
ACO03 | Nao é possivel concluir que a UBS realiza a primeira
consulta ao recém-nascido até o 10° dia do =
Achado ndo
nascimento. constatado
ACO04 | A UBS néo dispde de informagdes suficientes sobre a
realizagao de visitas domiciliares dos ACS. Achado nio
constatado
ACO05 | Nao é possivel concluir que a UBS realiza a busca P.2.2 Implementar rotina de registro em prontuario
ativa de todos os recém-nascidos para realizagéo da 12 Achado Achado sobre a realizagdo de consulta ao recém-nascido
consulta em até 10 dias apds o nascimento. Confirmado | ou realizagdo de busca ativa, para consulta até o
constatado
10° dia.
AC06 | A UBS nao dispde de informagdes suficientes para Achado néo
identificar as criangas menores de dois anos. constatado
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. . . Impl t ti d ist tuari
ACO7 | Nao é possivel concluir que a UBS realiza o registro de P.3.3 mplementar rotina de registro em prontuario
. ~ . . , e Achado sobre orientagbes referentes ao aleitamento
orientagdes sobre o aleitamento materno exclusivo até Achad Confirmado
. . chado materno exclusivo até os seis meses de vida.
0s seis meses de vida.
constatado
ACO08 | Nao é possivel concluir que a UBS realiza, pelo menos, P. 43 Implementar rotina de registro em prontuario
9 consultas as criangas até o 2 ano de vida. Achado Achado sobre a realizagdo de consultas para as criangas
Confirmado | do territério da UBS, com no minimo 9 consultas
constatado
até o 2 ano de vida.
. . Impl t tina d ist tuari
ACO09 | N&o é possivel concluir que todas as criangas P.5.3 mplementar a rofina de registro em prontuario
o . . - . e Achado sobre estratificacdo de risco e encaminhamento
estratificadas como risco intermediario ou alto risco Achad Confirmado
. . - chado para a atencdo especializada.
foram encaminhadas para atendimento especializado.
constatado
AC10 | A UBS néo dispde de informagdes suficientes para Achado néao
identificar as criangas menores de nove anos. constatado
AC11 | A UBS nao dispde de informagdes suficientes sobre Achado nio
oferta de cadernetas da crianga. constatado
AC12 | N&o é possivel concluir que a UBS realiza o Achado néao
preenchimento da caderneta de todas as criangas constatado
menores de 9 anos.
AC13 | A UBS néo dispde de informagdes suficientes sobre a Achado néao
cobertura vacinal preconizada. constatado
AC14 | Nao é possivel concluir que a UBS realiza a busca Achado néo
ativa das criangas menores de 01 ano com atraso constatado
vacinal.
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8. Das Recomendacgodes

Nesses termos ficam mantidos os achados, com as seguintes recomendacgodes:

Recomendacéo 1

Implementar rotina de registro em prontuario sobre a realizagdo de
consulta ao recém-nascido ou realizagao de busca ativa, para consulta

até o 10° dia.

Prazo 3 (trés) meses
Origem da Pergunta 2.2 — Achado 05 - Nao é possivel concluir que a UBS realiza a
recomendagao busca ativa de todos os recém-nascidos para realizagao da 12 consulta em

até 10 dias apds o nascimento.

Recomendacgéo 2

Implementar rotina de registro em prontuario sobre orientagoes

referentes ao aleitamento materno exclusivo até os seis meses de vida.

Prazo 3 (trés) meses
Origem da Pergunta 3.3 — Achado 07 - Nao é possivel concluir que a UBS realiza o
recomendagao registro de orientagdes sobre o aleitamento materno exclusivo até os seis

meses de vida.

Recomendacgéo 3

Implementar rotina de registro em prontuario sobre a realizagdo de
consultas para as criancas do territério da UBS, com no minimo 9

consultas até o 2 ano de vida.

Prazo 3 (trés) meses
Origem da Pergunta 4.3 — Achado 08 - Nao é possivel concluir que a UBS realiza, pelo
recomendagao menos, 9 consultas as criangas até o 2 ano de vida.

Recomendacgéo 4

- Implementar rotina de registro de atendimento com estratificagao de
risco em prontuario fisico ou eletronico, constando em todas as

consultas realizadas a estratificagdo de risco.

Prazo 3 (trés) meses
Origem da Pergunta 5.2 — Achado 02 - A UBS nao dispde de informagdes registradas
recomendagao em prontuario.
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Recomendacao 5 Implementar a rotina de registro em prontuario sobre estratificacdo de

risco e encaminhamento para a atencao especializada.

Prazo 3 (trés) meses

Origem da Pergunta 5.3 — Achado 09 - Nao é possivel concluir que todas as criangas
recomendagao estratificadas como risco intermediario ou alto risco foram encaminhadas

para atendimento especializado.

Cabe a Secretaria Auditada proceder a implementagao, no prazo estabelecido, as
recomendagdes de forma a melhorar os registros e acompanhamentos quanto aos

atendimentos relacionados a Saude da Crianga.

A implementacao e atendimento as recomendacgdes deverdo ser monitoradas pela

equipe da Secretaria da Saude e pela Controladoria Interna do Municipio.

Céu Azul, 13 de agosto de 2025
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